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1. Einführung 

Das Leitungsauskunftsportal der Stuttgart Netze ermöglicht registrierten Nutzern die selbstständige Erstellung von 

Leitungsauskünften für die Sparten Strom und Gas im Netzgebiet Stuttgart. Die Begriffe Leitungsauskunft und 

Planauskunft werden in dieser Anleitung synonym verwendet und meinen dasselbe. 

Diese Anleitung ist als Hilfestellung gedacht, um Unklarheiten bei der Benutzung des Portals zu beseitigen. Bevor 

Sie das komplette Dokument „auf dem Trockenen“ durcharbeiten, wagen Sie einfach mal den Sprung ins kalte 

Wasser und probieren Sie doch erst einmal aus, wie weit Sie ohne Anleitung kommen. Im Portal selbst sind die 

meisten Schaltflächen beschriftet oder mit Hinweisen versehen. 

2. Registrierungsprozess 

2.1 Website Leitungsauskunftsportal Stuttgart Netze 

Auf der Website https://stuttgart-netze.de/leitungsauskunft/ ist über die blaue Schaltfläche „Online-

Leitungsauskunft“ die Startseite des Leitungsauskunftsportals zu finden. 

Über https://leitungsauskunft.stuttgart-netze.de/ gelangen Sie direkt ins Portal. 

2.2 Startseite des Portals 

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Startseite des Portals. Um eine Leitungsauskunft zu erstellen, ist es 

notwendig sich einmalig zu registrieren. Dafür klicken Sie bitte auf die Schaltfläche „registrieren“. 

 

 

2.3 Registrierung 

Für die Registrierung sind eine gültige E-Mail-Adresse und ein Passwort notwendig. Außerdem müssen Sie die 

Nutzungsbedingungen akzeptieren. Nach Anklicken der Schaltfläche „Registrierung abschließen“, erhalten Sie die 

Meldung, dass die Registrierung erfolgreich war. Gleichzeitig wird Ihnen eine E-Mail zur Aktivierung Ihres Accounts 

gesendet. 

https://stuttgart-netze.de/leitungsauskunft/
https://leitungsauskunft.stuttgart-netze.de/
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Öffnen Sie Ihr E-Mail-Postfach und aktivieren Sie Ihren Account, indem Sie auf den Registrierungslink klicken. Im 

folgenden Fenster werden Sie aufgefordert, das Benutzerkonto zu aktivieren. Bitte klicken Sie auf die Schaltfläche 

„Aktivieren“. 
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Tragen Sie Ihren Benutzernamen (Ihre E-Mail-Adresse) und Passwort in die entsprechenden Felder und klicken Sie 

auf „Anmelden“. Bei der Erstanmeldung öffnet sich folgendes Fenster. 
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Klicken Sie auf „Jetzt starten“ um Ihr Benutzerkonto anzulegen. 

 

2.4 Anlegen Benutzerkonto 

Als erstes gilt es festzulegen, ob Sie ein Benutzerkonto als Privatperson oder als Mitarbeiter eines Unternehmens 

anlegen möchten. Bitte treffen Sie die entsprechende Auswahl und klicken Sie auf „Weiter“, um zum nächsten 

Schritt zu gelangen. 
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2.5 Funktionen freischalten 

Im zweiten Schritt setzen Sie den Haken bei „Online-Planauskunft“ um sich die Standardfunktion des Portals 

freischalten zu lassen. Falls Sie die Zusatzfunktionen „Planauskunft XXL“ und/oder „Planauskunft 

DXF/DWG“ benötigen, lassen Sie uns eine E-Mail mit kurzer Begründung an leitungsauskunft@stuttgart-netze.de 

zukommen. 

 

2.6 Ihre Daten 

Alle mit einem „*“ gekennzeichneten Felder sind Pflicht-Angaben. Die Eingaben werden durch Anklicken der 

Schaltfläche „Weiter“ bestätigt. 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:leitungsauskunft@stuttgart-netze.de
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2.7 Ihre Kontaktdaten 

Geben Sie Ihre Kontaktdaten an. 

 

 

2.8 Unternehmensdaten 

Im Folgenden geben Sie die Unternehmensdaten Ihres Unternehmens an, für das Sie beschäftigt sind. Falls Sie im 

ersten Schritt „Privatperson“ gewählt haben, entfällt dieser Schritt. 
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2.9 Angaben überprüfen und Formular senden 

Abschließend überprüfen Sie bitte Ihre Angaben auf Korrektheit und drücken unten rechts auf „Formular senden“, 

um das Anlegen Ihres Benutzerkontos abzuschließen. Sie werden automatisch auf die Startseite weitergeleitet. 

 

2.10 Kachel Leitungsauskunft 

Wenn das Anlegen des Benutzerkontos erfolgreich war, erscheint die Kachel „Planauskunft“. 
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2.11 Aufbau der Benutzeroberfläche 

Die Benutzeroberfläche des Leitungsauskunftsportals enthält im Wesentlichen zwei wichtige Bedienelemente: Die 

Navigationsleiste und die Funktionsauswahl.  

 

 

Am rechten oberen Rand befindet sich die Navigationsleiste. Über diese können folgende Funktionen geöffnet 

werden: 

- Startseite: Abrufen der Startseite des Portals. 

- Planauskunft: Startet die Leitungsauskunft. 

- Mehr Funktionen benötigt?: Startet erneut das „einmalige Anmelden“. 

- Profil: Darüber lassen sich Stammdaten und Passwort ändern. 

- Abmelden: Sie werden abgemeldet und die Anmeldungsmaske erscheint. 

Links neben der Navigationsleiste befindet sich ein weiteres Dropdown-Menü. 

Wenn Sie dieses öffnen, können Sie Ihre Stammdaten ändern, Ihr Passwort 

ändern oder sich abmelden. 

 

 

Über das Stuttgart Netze Logo oben links gelangen Sie auf die Startseite zurück. 
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3. Funktion „Online-Planauskunft“ 

Um eine Leitungsauskunft zu erzeugen, klicken Sie in der Kachel „Planauskunft“ auf „Jetzt starten“. 

3.1 „Online-Planauskunft“ erstellen 

 
Klicken Sie auf „Erstellen“, um den Prozess zu starten und eine Leitungsauskunft zu erzeugen. 

 

3.2 Nutzungsbedingungen akzeptieren 

Bitte lesen Sie sich die Nutzungsbedingungen durch und akzeptieren diese, um mit „Weiter“ zum nächsten Schritt 

zu gelangen.  

 

3.3 Planauskunftsdaten angeben 

In diesem Schritt befüllen Sie Ihre Planauskunftsdaten. Dazu wählen Sie den „Grund der Anfrage“ und „Projekt“. 

Danach befüllen Sie die „Beschreibung“ mit zum Beispiel Ihrem eigenen Projektnamen. Anschließend geben Sie 

das „Startdatum“ Ihres Projekts oder Ihrer Maßnahme an. Falls bekannt, können Sie auch das 

„Enddatum“ angeben. Falls Sie die Zusatzfunktion DXF/DWG haben, können Sie bei DXF und/oder DWG einen 

Haken setzen, um zusätzlich zur PDF, eine DXF und/oder DWG zu erzeugen. 
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Bitte klicken Sie nach Befüllen der Felder auf „Weiter“, um zum nächsten Schritt zu gelangen. 

 

3.4 Einstieglokation eingeben 

Bei „Adresse suchen“ geben Sie die Adresse an, für die Sie eine Leitungsauskunft erstellen möchten. Alternativ 

können Sie auch auf den Reiter „Karte“ klicken und durch Verschieben der Karte auf Ihre gewünschte Adresse 

navigieren.  
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3.5 Auskunfts-Fläche (Baustellenflächen) festlegen (optional) 

In diesem Schritt können Sie optional Ihre „Baustellenflächen“ einzeichnen. Falls Sie zum Beispiel Tiefbauarbeiten 

durchführen, können Sie mit einer Linie oder Fläche den Bereich einzeichnen, indem Ihre Arbeiten stattfinden. So 

übermitteln Sie zusätzliche Informationen an uns und können im späteren Schritt den Druckrahmen um diesen 

Bereich automatisch erzeugen lassen. Klicken Sie auf „Fläche“ oder „Linie“ und zeichnen Sie den Bereich Ihrer 

Maßnahme in die Karte ein. Falls Sie keine Baustellenflächen einzeichnen möchten, können Sie direkt auf 

„Weiter“ klicken.  

 

 

3.6 Kartenfenster-Werkzeugleiste 

 

Mit „Orte“ können Sie diesen Bereich speichern und zu einem späteren Zeitpunkt wieder abrufen. 

Mit „Plus“ und „Minus“ können Sie raus- und reinzoomen. 

Mit „Vollbild“ können Sie die Ansicht auf Vollbild vergrößern. 

Mit „Verschieben“ (standardmäßig ausgewählt) können Sie die Karte verschieben. 

Mit „Koordinaten-Lokator“ können Sie eine Koordinate eingeben und hinspringen. 
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3.7 Auskunfts-Druckrahmen 

Auf der rechten Seite sehen Sie ein Menü, indem Sie die Druckrahmengröße auswählen können. Diese ist 

standardmäßig auf A4 Hoch eingestellt. Sie können standardmäßig zwischen A4 Hoch, A4 Quer, A3 Hoch und A3 

Quer auswählen. Rechts daneben steht die Anzahl der verfügbaren Plots pro Druckrahmengröße. 

Mit „Hinzufügen“ wird die ausgewählte Druckrahmengröße mit einem blauen Fenster mittig platziert. Mit 

„Hinzufügen“ können Sie weitere Druckrahmen platzieren und mit Anklicken des blauen Rahmens verschieben. 

Falls Sie Baustellenflächen eingezeichnet haben, können Sie mit „Automatisch“ die Druckrahmen erzeugen lassen. 

Der Maßstab ist standardmäßig auf 1:250 eingestellt und kann nicht geändert werden. 

Mit „Duplizieren“ können Sie schon erzeugte Druckrahmen auswählen und mit „Duplizieren“ nochmal erzeugen. 

Wenn Sie einen Druckrahmen löschen möchten, können Sie diesen per Mausklick anwählen und mit „Auswahl 

löschen“ löschen. Mit „Alle löschen“ löschen Sie alle erzeugten Druckrahmen. 

 

 

Nachdem Sie Ihre Druckrahmen erzeugt haben, klicken Sie auf „Weiter“, um zur Zusammenfassung zu gelangen. 
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3.8 Zusammenfassung 

Im letzten Schritt sehen Sie die „Planauskunftsdaten“ und die „Auskunfts-Fläche“. Bitte kontrollieren Sie die 

Angaben. Klicken Sie auf „Formular senden“, um die Leitungsauskunft zu erzeugen. 

 

Nachdem Sie „Formular senden“ geklickt haben, werden Sie wieder auf die Eingangsmaske geleitet und folgender 

Banner taucht auf. Ihre Leitungsauskunft wird erzeugt. 
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4. Leitungsauskunft herunterladen 

Es gibt zwei Möglichkeiten, wie Sie Ihre erzeugten Leitungsauskünfte herunterladen können. 

4.1 Online-Planauskünfte einsehen 

Alle Auskunftsvorgänge, die Sie erzeugt haben, werden in der Funktion „Online-Planauskunft einsehen“ dargestellt. 

Um dorthin zu gelangen, klicken Sie oben rechts auf das „Burger-Menü“ und dann auf „Online-Planauskünfte 

einsehen“. 

 

 

Unter „Online Planauskünfte einsehen“ können Sie Ihre erzeugten Leitungsauskünfte herunterladen, suchen, filtern 

und erneut erzeugen. Falls Ihre Leitungsauskunft noch nicht bereitgestellt ist, klicken Sie oben links auf das 

Aktualisierungsrad, um die Liste zu aktualisieren. 
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Um Ihre erzeugte Leitungsauskunft herunterzuladen, können Sie entweder den Haken setzen und auf 

„Download“ klicken. 

 

Oder Sie klicken unter „Name“ auf die erzeugte Leitungsauskunft und laden die Leitungsauskunft oben links über 

„Download“ herunter. 
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4.2 Leitungsauskunft aus E-Mail herunterladen 

Wenn Ihre Leitungsauskunft erzeugt wurde, erhalten Sie automatisch eine E-Mail, in der Sie die Leitungsauskunft 

direkt herunterladen können. Sie können aber auch aus der E-Mail in das Portal springen und obige Schritte 

durchführen. 
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5. Passwort vergessen/ändern 

5.1 Passwort vergessen 

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf der Anmeldemaske auf „Passwort vergessen“. 

 

Geben Sie dann Ihren Benutzernamen ein. Benutzername ist immer Ihre E-Mail-Adresse. Und klicken Sie dann auf 

„Wiederherstellungslink anfordern“. 
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Sie erhalten eine E-Mail, in der Sie einen Link zur Zurücksetzung Ihres Passworts finden. Klicken Sie auf den Link 

und vergeben Sie ein neues Passwort. 

 

 

 

Wenn Sie Ihr Passwort erfolgreich geändert haben, erscheint folgende Meldung und Sie können sich wieder mit 

Ihrem neuen Passwort anmelden. Gleichzeitig erhalten Sie auch eine Bestätigungsmail. 
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5.2 Passwort ändern 

Rufen Sie nach Ihrer Anmeldung das Dropdownmenü oben rechts auf und klicken Sie auf „Neues Passwort“. 

 

Geben Sie Ihr altes Passwort und Ihr neues Passwort ein und klicken Sie auf „Änderungen übernehmen“, um Ihr 

Passwort zu ändern. Ihr neues Passwort gilt dann ab der nächsten Anmeldung. Sie erhalten auch hier eine 

Bestätigungsmail bei erfolgreicher Passwort-Änderung. 
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6. Wichtige Informationen zum Download 

- Nutzungsbedingungen Leitungsauskunft  

- Nutzungsbedingungen Leitungsauskunft DXF, DWG  

- Leitungsauskunft Legende  

- Information fu r Bauunternehmen 

- Schutzanweisung Gashochdruck  

- Datenschutzhinweise Leitungsauskunft 

Weitere Informationen unter https://www.stuttgart-netze.de/partner/zielgruppe/planer-und-bauherren/. 

7. Kontakt 

Stuttgart Netze Leitungsauskunft  

Stuttgart Netze GmbH  
Kesselstraße 21-23 
70327 Stuttgart 
Telefon 0800 4804 400 
E-Mail: leitungsauskunft@stuttgart-netze.de  

 

https://www.stuttgart-netze.de/filer/sharing/1715763069/2800/
https://www.stuttgart-netze.de/filer/sharing/1774949346/3622/
https://www.stuttgart-netze.de/filer/sharing/1532955075/890/
https://www.stuttgart-netze.de/filer/sharing/1727243421/2909/
https://www.stuttgart-netze.de/filer/sharing/1767955806/3513/
https://www.stuttgart-netze.de/filer/sharing/1715763080/2801/
https://www.stuttgart-netze.de/partner/zielgruppe/planer-und-bauherren/
mailto:leitungsauskunft@stuttgart-netze.de

