Die Zdhlerbefundpriifung — darum geht'’s

Sie haben Bedenken, ob Ihr Gaszéhler lhren Verbrauch korrekt
misst? Keine Sorge - als lIhr zustédndiger Messstellenbetreiber
stehen wir lhnen bei der Fehlersuche gerne zur Seite.

In den meisten Fallen kdnnen Sie die Ursache sogar selbst fest-
stellen. Dazu finden Sie auf der nachsten Seite eine Checkliste.
Haben Sie danach immer noch den Verdacht, dass mit Ihrem
Zahler etwas nicht stimmt, konnen Sie eine Zahlerbefundpru-
fung beauftragen. Diese wird von einer unabhangigen, staatlich
anerkannten Prufstelle durchgefuhrt.

Haufig gestellte Fragen

Welche Kosten kommen auf Sie zu?
Abhangig von Zahlertyp, Prafumfang und Prufergebnis konnen
Kosten zwischen 300 € bis 850 € entstehen.

Was passiert, wenn bei lhrem Gaszahler tatsachlich ein abwei-
chender Gasverbrauch ermittelt wurde und dadurch ggfs. eine
Rechnungskorrektur notwendig wird?

Wir als Netzbetreiber Ubermitteln die korrigierten Verbrauchs-
werte per Marktkommunikation an Ihren Gaslieferanten. Eine

etwaige Rechnungskorrektur geht von Ihrem Gaslieferanten aus.

Ist die Prufstelle unabhangig?
Ja. Es handelt sich um eine unabhangige, staatlich anerkannte
Prufstelle.

Wo gibt es weitere Informationen?
Weitere Informationen zur Zahlerbefundprtfung finden Sie auf
der Website des Eichamtes oder der Verbraucherzentrale.

Wir kimmern uns drum.

Die Stuttgart Netze ist fur die sichere Verteilung von
Strom und Gas zustandig. Wir sind Eigentimer des
5.600 km langen Stromnetzes und des 2.100 km langen
Gasnetzes. Wir sorgen daflr, dass unsere Energienetze
immer auf dem neusten technischen Stand sind.

Daneben bieten wir zusatzliche Dienstleistungen und
Services rund um das Thema Energieversorgungsnetze
an. Von der ersten Planung bis hin zu BaumaBnahmen
und Instandhaltung begleiten wir dabei Ihr Projekt als
Berater oder setzen es komplett um.

AuBerdem kiimmern wir uns im Auftrag der Landes-
hauptstadt um die 6ffentliche StraBenbeleuchtung.

Wir sind ein Unternehmen der Stadtwerke Stuttgart
mit rund 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

J

Servicenummer: 0800 4804 400

?

www.stuttgart-netze.de

auftragszentrum-zaehlerservice@
stuttgart-netze.de

Folgen Sie uns auf {F @JJ\“' X ﬁm] D«
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Was konnen Sie tun?

Checkliste

Hat sich lhr Verbrauchsverhalten geandert?
Das kénnen beispielsweise ein neues Hobby
oder ein verdnderter Tagesablauf sein.

Haben Sie vor Kurzem Gerate mit einem
hohen Energieverbrauch, beispielsweise eine
Warmepumpe oder einen Gasherd, in Betrieb
genommen?

Sind Sie sicher, dass Sie den Zahlerstand
korrekt abgelesen haben und es sich nicht
um einen einfachen Zahlendreher handelt?

Sind Sie sicher, dass keine Verwechslung
vorliegt und Sie den Stand am richtigen
Zahler abgelesen haben?

Haben Sie Ihren Zdhlerstand tiber einen
langeren Zeitraum beobachtet?

Wir empfehlen, den Gasverbrauch minde-
stens zwei Wochen lang téglich zu notieren,
um z.B. UnregelmaBigkeiten im Verbrauchs-
verlauf zu erkennen.

Haben Sie uns lhren Zahlerstand regelmaBig
mitgeteilt? Erhalten wir keinen Z&hlerstand,
ermitteln wir Ihren Gasverbrauch mit Hilfe
von Durchschnittswerten. (Diese Information
ist in der Rechnung lhres Gaslieferanten zu
finden)

Ist es moglich, dass Dritte lhr Gas mitnutzen?
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Wie geht es weiter?

Sie konnten trotz Checkliste keine Ursache finden? Dann wen-
den Sie sich gerne an uns und beantragen eine Befundprifung.
Sie erreichen uns unter der Telefonnummer:

0800 4804 400

Unsere Mitarbeiter besprechen dann mit lhnen die nachsten
Schritte. Eine Befundprifung ist nur moglich, wenn der zu
prifende Gaszahler noch vor Ort eingebaut ist. Bevor Sie sich
fur eine Befundprifung entscheiden, kénnen Sie alternativ auch
einen Installateurbetrieb beauftragen, der die Situation vor Ort
Uberpruft.

Sie haben sich fiir eine Befundpriifung ent-
schieden. Was sind die nachsten Schritte?

J Unser Monteur fullt beim Vor-Ort-Termin gemeinsam mit
lhnen den Antrag zur Befundprifung aus. AnschlieBend
wird |hr Gaszéhler ausgebaut und durch ein neues Gerat
ersetzt.

J Der demontierte Gaszahler wird gemeinsam mit dem
Antrag an die von Ihnen ausgewaéhlte, unabhéangige,
staatlich anerkannte Prufstelle tbergeben.

J Die Prufstelle fuhrt die Zahlerbefundprifung nach den
gesetzlichen Rahmenbedingungen durch. Nach vorheriger
Terminabsprache kénnen Sie dabei gerne anwesend sein.
Das Ergebnis wird in einem rechtsgultigen Prufschein
dokumentiert und Ihnen sowie uns, als lhrem zustandigen
Messstellenbetreiber, zugeschickt.

J Falls der Defekt Auswirkungen auf Ihren Zahlerstand (Ver-
brauch) hat, fuhren wir eine Verbrauchskorrektur durch
und Ubermitteln diese per Marktkommunikation an lhren
Gaslieferanten.

Wer tragt die Kosten fiir die Zahlerbefund-
priifung?

J Ist Inr Gaszahler tatsachlich defekt und besteht die
Prafung nicht, tbernehmen selbstverstandlich wir die
angefallenen Kosten fur die Befundprtfung. Fur eine
mogliche Rechnungskorrektur ist Ihr Gaslieferant ver-
antwortlich.

Ist Inr Gaszahler voll funktionsfahig und besteht die
Prufung, ist das zwar eine gute Nachricht — die Kosten
dafur tbernehmen dann allerdings Sie als Antragsteller.
Bitte haben Sie Verstandnis dafur.

Bitte beachten:

Die unabhéangige, staatlich anerkannte Prufstelle
benétigt bis zu zehn Wochen fiir die Uberpriifung
lhres Zahlers.




